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Mobilitét ist ein wichtiger
Beitrag zur 6ffentlichen
Daseinsfirsorge. Daher
war und ist es wichtig,
dass die Bundesregierung
und der Freistaat mit dem
Rettungsschirm fir den
OPNYV die Minderein-
nahmen der Unternehmen
kompensieren und damit
die wirtschaftlichen
Folgen der Pandemie
deutlich reduzieren.”

Michael Harig, Landrat des Landkreises Bautzen
und Vorsitzender des ZVOE

Gemeinsam mit seinen Part-
nern sté3t der VVO immer
wieder neue Projekte an

und setzt sie um. Auch das
vergangene schwierige Jahr
machte keine Ausnahme:

Mit Untersuchungen zu alter-
nativen Antrieben, Ideen

zur Verkehrswende inklusive
einer S-Bahn nach Riesa und
der FAIRTIQ-App, die den
Nahverkehr noch einfacher
macht, gestalten wir Zukunft.”

Ralf Hansel, Landrat
des Landkreises Meiflen

Sanfter Tourismus steht in
der Region im Fokus und
deshalb ist es unser stetiges
Anliegen, die Mobilitat auf
Skologisch nachhaltige Fif3e
zu stellen. Mit der Gaste-
karte ,Séchsische Schweiz
mobil’ sind wir dem Ziel
wieder ein Stick néherge-
kommen. In Kombination
mit einem flachendeckenden
Nahverkehrsangebot ist das
ein toller Erfolg.”

Michael Geisler, Landrat des Landkreises
Séchsische Schweiz-Osterzgebirge

Corona hat unseren Alltag
durcheinandergewirbelt.
Vieles, was eben noch alltdg-
lich war, énderte sich: von
Schule bis zum Arbeitsplatz.
Umso wichtiger war daher
die Stabilitat im Nahverkehr:
Busse, Bahnen und Féhren
waren im regelméaBigen Takt
unterwegs und sorgten auch
in dieser schwierigen Zeit fir
Vertrauen. Daher blieben
viele Kunden treu und wurden
mit Sonderaktionen im letzten
Sommer belohnt, die sie sehr
schétzten. ”

Dirk Hilbert, Oberbirgermeister
der Landeshauptstadt Dresden
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Das Mobilitétsherz Sachsens schlagt im Takt des
offentlichen Nahverkehrs. Ob Busse, Straf3en- und
Eisenbahnen, Elbfahren, Bergbahnen oder Anrufbusse

und -taxen: Der VVO und seine Verbundpartner sind
ein eingespieltes Team. Unser Verkehrsnetz aus iber
300 Linien spannt sich zwischen 3.900 Haltestellen
und wird ergd@nzt durch barrierefreie Verknipfungs-
punkte und Ubergangsstellen, Park&Ride-Angebote,
einen flachendeckenden Informations- und Ticket-
service und nicht zuletzt durch das engagierte und
freundliche Personal im Fahr- und Kundendienst. All
das konnte auch die Pandemie nicht lahmlegen. Im
Gegenteil: Das vergangene Jahr zeigte die besondere
Relevanz von Bussen und Bahnen eindringlich auf.
Der Nahverkehr sorgte durchgéngig fir rollende Fahr-
zeuge und damit fir die — trotz Pandemie — so wichti-
ge Mobilitat von ganzen Berufsgruppen. Das macht
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uns stolz und zeigt die hervorragende Zusammenar-
beit der zwélf Verkehrsunternehmen im Verbund. Von
der engen Kooperation profitierten im Sommer 2020
auch Fahrgaste: Mit einer einzigartigen Danke-
schén-Aktion fir Stammkunden und einer ausgeweite-
ten Gltigkeit von Familientageskarten fir Gelegen-
heitsfahrer konnten sie von Juli bis September den
,Entdeckersommer” genieBen und verginstigt, allein
oder gemeinsam, durch den Verbund reisen.

Die Herausforderungen im vergangenen Jahr spiegeln
aber auch die gute Arbeit wider, die bisher schon ge-
leistet wurde und auf die wir weiter aufbauen werden.
Denn so wie Busse und Bahnen im Verbund nicht still-
stehen, steht die Entwicklung im Bereich &ffentlicher
Verkehr nicht still: Wir arbeiten intensiv an der Zukunft
emissionsarmer Antriebe. Im vergangenen Jahr stellten
wir dafir im Dieselnetz einen batteriebetriebenen
Triebwagen vor. Das Echo war sehr positiv und ge-
meinsam mit Wissenschaftlern der Technischen Univer-
sitaten in Berlin und Dresden und finanziell unterstitzt
durch das Bundesministerium fur Verkehr und digitale
Infrastruktur (BMVI) und das Sdchsische Staatsministe-
rium fir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr (SMWA) wird
es dazu in den kommenden Jahren konkrete Umset-
zungsschritte geben.

Zusatzlich fihrt der VVO mit dem FAIRTIQ ein cleveres
neues System fir Gelegenheitsfahrer ein: Einfach zum
Start einchecken und zum Ende der Reise auschecken.



Das innovative Ticketsystem berechnet automatisch
den passenden Tarif. Und apropos Tarif: Auch das
Kompetenzcenter Sachsentarif macht Fortschritte. Die
Eckpunkte fir den landesweiten Dachtarif stehen be-
reits — nun kommt es auf einen fairen Inferessensaus-
gleich zwischen den beteiligten Partnern an. Das Ziel,
eine Vereinfachung der verbundibergreifenden Tarife,
ist dabei im Interesse aller. Die Zeit dafir ist reif.

Natiirlich schaven wir auch weiterhin iber die Ver-
bundgrenzen hinaus. Die Klimakrise ist mittlerweile

in den Képfen fast aller Menschen angekommen.
Der logische Schluss, dieser Krise zu begegnen, ist
unter anderem ein Mehr an OPNV und ein Weniger
an automobilem Individualverkehr. Die Erhéhung der
Finanzmittel des Bundes im vergangenen Jahr war der
richtige Schritt, um dem Nahverkehr den notwendigen
finanziellen Handlungsspielraum zu geben. Nun ist es
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unsere Aufgabe, gemeinsam mit den Partnern in den

Unternehmen, den Landkreisen, der Landeshauptstadt
und in der Staatsregierung, im Rahmen der
Verkehrswende weiter gut durchdachte L6sungen
anzubieten. lésungen, die fir alle Umsteiger bequem
sind, finanziell iiberschaubar und umweltfreundlich
wie das eigene Fahrrad. Denn der Klimawandel
war nicht im Lockdown.

Sie sehen, es gibt noch viel zu tun. Doch daran arbei-
ten wir im Verkehrsverbund Oberelbe. Jeden Tag und
mit gro3er Begeisterung. Jetzt wiinschen wir lhnen
einen interessanten Riickblick auf das vergangene Jahr.

Bleiben Sie im Takt!

Michael Harig & Burkhard Ehlen

Michael Harig, Landrat des Landkreises Bautzen und Vorsitzender
des Zweckverbandes Verkehrsverbund Oberelbe (ZVOE), und

Burkhard Ehlen, Geschdftsfihrer des ZVOE und der VVO GmbH
im Gesprach.
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DB Regio Nordost - Carsten Moll

Pandemiebedingt lag Urlaub in Deutschland im Trend und die Bahn hat aus der Not eine Tugend
gemacht. Mit unseren Kampagnen fir Urlaub zu Hause und zum Entdecken der Region konnten

wir viele Fahrgdste zuriickgewinnen. Gerade in Pandemiezeiten machte der Schienenverkehr im
vergangenen Jahr sichere Erholungsangebote fiir gestresste Stéidter.

DB Regio Sudost - Stephan Nave

Wir freuen uns sehr, dass wir im vergangenen Jahr die Vergabe firr das VVO-Dieselnetz fiir uns
gewinnen konnten. Bei der Inbetriebnahme setzen wir auf die erfahrenen Mitarbeiter der Mitteldeutschen
Regiobahn, die damit eine gesicherte Zukunftsperspektive haben. 21 Fahrzeuge, sechs mehr als bisher,
aus der Bestandsflotte von DB Regio sowie zahlreiche neu ausgebildete Kollegen bilden das Riickgrat fiir
ein ausgeweitetes Angebot ab Dezember 2021.

Dresdner Verkehrsbetriebe - Lars Seiffert und Andreas Hemmersbach

In dieser schwierigen Zeit sind Treue und Vertrauen unserer Stammkunden in den OPNV existenziell.
Wir tun alles, um diese Verbundenheit zu stérken. Daher sind wir besonders dankbar, dass unsere
Fahrgdste unsere sicheren und zuverl@ssigen Mobilitétsangebote nach wie vor schétzen. Auch fir unser
Krisenmanagement haben wir gute Noten erhalten, das OPNV:Kundenbarometer zeigt das deutlich.

Mitteldeutsche Regiobahn - Henning Weize und Jan Kleinwechter

Um die Ausbreitung des Corona-Virus einzudammen, wurde das &ffentliche Leben im Freistaat
eingeschrankt. Wir sind sehr stolz, dass die Mitteldeutsche Regiobahn den Umstdnden frotzen konnte
und planmé&Big gefahren ist. Gerade fir wichtige Berufsgruppen oder auch Schilerinnen und Schiler
konnten wir so ausreichende Kapazitéten zur Verfigung stellen.

Miller Busreisen Jan Behrendt und Ramona Durke

Der Regionalverkehr ist und bleibt eine wichtige Stiitze der Verkehrsinfrastruktur. Er steht aber auch in
der besonderen Verantwortung, einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. Mit unserer Spende fir den
Bergwaldprojekt e. V. konnten 1.000 Laubb&ume gepflanzt werden. Gemeinsam mit Jugendlichen
waren wir vor Ort und halfen beim Pflanzen.
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Regionalbus Oberlausitz - Andrea Radtke und Daniel Kunath

Im vergangenen Jahr konnten wir gemeinsam mit dem Landkreis und dem VVO weitere Verbesserungen
umsetzen: Dazu zdhlen die VergréBerung des PlusBus- und TakiBus-Netzes, die Ausweitung des
Angebotes zwischen WeiB3ig und Kleinerkmannsdorf, aber auch neue Fahrzeiten von und zu den Ziigen
in Kénigsbriick und Ottendorf-Okrilla, um den Fahrgdsten gute Verbindungen zu erméglichen.

Regionalverkehr Séchsische Schweiz-Osterzgebirge - Uwe Thiele

Mit unseren Bussen lasst sich die griine Lunge Ostsachsens umweltfreundlich bereisen. Damit das noch
etwas nachhaltiger wird, biefen unsere Verkaufsstellen Trekkingtickets fir den Forststeig Elbsandstein an.
Damit kann in den Hiitten und auf den Biwakplétzen entlang der 105 km langen Wanderroute ibernachtet
werden. Jeder Ticketkauf unterstiitzt zusétzlich die wertvolle Arbeit der Kollegen vom Sachsenforst.

Satra Eberhardt - Matthias Peschke

Das vergangene Jahr hat unseren Reisezweig existenziell erwischt. Doch mit Kurzarbeit, Sparkurs und
finanziellen Garantien konnten wir das Unternehmen auf Kurs halten. Daher haben wir uns gefreut,
dass wir das Vertrauen unserer Fahrgéste nicht verloren haben. Das gilt sowohl fir unsere Fernreisen
als auch fir die Aufgaben, die wir als Satra Eberhardt im Verbund erfiillen.

Sachsische Dampfeisenbahngesellschaft - Roland Richter

2020 war turbulent: Aufgrund des Lockdowns gingen von Mérz bis Mai sowie ab November
die Fahrgastzahlen sprichwértlich in den Keller. Im Sommer lief der Betrieb hingegen wesentlich
besser als erwartet: Durch den Trend zum Urlaub in Deutschland konnten wir auf unseren drei
Schmalspurbahnen sogar die Fahrgastzahlen des Vorjahres iberbiefen.

Die Landerbahn - Wolfgang Pollety

Trotz der Pandemie stand 2020 die umfangreiche Modernisierung unserer trilex-Flotte im
Mittelpunkt. Fir unsere Fahrgéste wird das spirbar durch frisches Design, erweiterte Ausstattungen
und Business-Sitzgruppen mit mobilen Arbeitsplétzen. Erfreulicherweise konnten wir mit der Erholung
der Kundennachfrage im Sommer bereits viele Fahrgéste von der neuen Qualitét iberzeugen

Verkehrsgesellschaft Hoyerswerda - Stefan Léwe

Wir nutzen unsere griine Unternehmensfarbe bei Neufahrzeugen jetzt auf dem ganzen Bus und erhdhen damit die
Wahrnehmbarkeit des OPNV in der Stadt Hoyerswerda. Die Fahrgastinformation verbessern wir weiter. Durch digitale
Bildschirme in unserer Mobilitctszentrale sowie groBeren Anzeigen und AuBBenlautsprecher an unseren neuen Bussen.
Wir sind gefragter Ansprechpartner bei innovativen Forschungsprojekien aus dem ganzen Land. Auch wenn davon
am Ende vielleicht nicht alles auf die Strae kommt, kénnen wir die Zukunft des OPNV so selbst aktiv mitgestalten.

Verkehrsgesellschaft Meif3en - Jens Dehnert

Im Sommer 2020 haben wir uns iber steigende Fahrgastzahlen vor allen auf den touristischen Linien und
den Elbféhren gefreut. Mit der Neuordnung des Féhrverkehrs im Landkreis Meif3en in dieser Saison wollen
wir den Trend fortsetzen und die Region links- und rechtselbisch noch enger zusammenfihren. So sind jetzt
alle Féhren in den VVO-Tarif integriert. Kinftig wollen wir mit einer komplett neuen Flotte mit elekirisch
angetriebenen Booten einen Beitrag zum Klimaschutz leisten.
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Nach einem erfolgreichen Termin in Meif3en beraten

| Peter Kreher, Leiter des Bereichs Finanzen und Controlling

Al beim WO, und Mitarbeiterin Almut Mincheberg die
Auswirkungen der Corona-MaBnahmen und wie sich
unsichere Kunden zuriickgewinnen lassen.

icht 2020/2021




Seit einem Jahr hat die Corona-Pandemie
die Welt im Griff und hat keinen Stein auf
dem anderen gelassen. Viele Gewissheiten

sind dahin und auch der 6ffentliche Nah-
verkehr musste seine Rolle behaupten und

an manchen Stellen erst einmal wiederfin-
den. Peter Kreher und Almut Mincheberg
ist der Optimismus trotzdem nicht vergan-
gen. Wie sie auf 2020 zurickblicken und
wo sie in Zukunft Potenzial fir den OPNV

sehen, erkléren sie hier.

Mérz 2020

erster Lockdown

-13,6%

-2,0 Mio. EUR
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Kénnten Sie mir das vergangene Jahr
in wenigen Worten beschreiben?

Peter Kreher Eigentlich wiirde ein einziges Wort dafir reichen.
Aber ich versuche es mal lieber in ganzen Satzen. Auf das
komplette Jahr gesehen, hatte der Verkehrsverbund pandemie-
bedingte Einnahmeverluste durch einen starken Rickgang der
Fahrgastzahlen. Insgesamt gab es im VVO-Tarif im Vergleich
zum Vorjahr zirka zwdlf Prozent geringere Einnahmen. Das
lieB die Balken schon ganz schén knirschen.

Almut Miincheberg Im vergangenen Jahr hatten wir eine unglaub-
liche und vor allem ungewohnte Auf- und Ab-Entwicklung bei
den Fahrgastzahlen. Das lag zum einen an den Lockdown-Maf-
nahmen, den SchulschlieBungen sowie den Kontakt- und Aus-
gangsbeschrdnkungen. Zum anderen haben auch Homeoffice
und Kurzarbeit ihren Teil beigetragen. Und zu keiner Zeit lieBen
sich stabile Prognosen treffen. Zuerst dachten wir, es geht schnell
vorbei und die Einnahmeriickgénge wirden begrenzt bleiben
und sich auch nur im Jahr 2020 bemerkbar machen. Das war
aber pures Wunschdenken. Erst im Laufe des Jahres 2020 stellte
sich heraus, dass uns die Auswirkungen der Pandemie noch sehr
lange begleiten werden.

PK Das stimmt. Vor allem die Unsicherheit dariiber, ob der Bund

April 2020

erster Lockdown

-30,6 %

-4,5 Mio. EUR
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und der Freistaat einen Rettungsschirm zum Aus-
gleich der Mindereinnahmen spannen werden, war
bis zuletzt gro3. Und bis das dann beschlossen wur-
de, mussten wir viele Entscheidungen unter diesen
unklaren Voraussetzungen treffen.

Die Pandemie ist noch nicht iiberstanden.

Kénnen Sie eine Prognose abgeben, wie es

mit dem Ziel ,Verkehrswende” weitergeht?
PK Der Rettungsschirm hat nun erst einmal dafir
gesorgt, dass der Status quo gehalten werden kann
und die Ausgangsbasis fir die Verkehrswende er-
halten blieb. Die Verkehrswende ist ein wichtiger
Beitrag zum Klimaschutz. Aber sie hat mehrere
Komponenten. Das sind alternative Angebote zum
motorisierten Individualverkehr und eine veréinderte
Raumplanung sowie Fortschritte bei neuen umwelt-
vertraglichen Technologien. Wie man sieht, haben
wir als Verkehrsverbund nicht Gberall Einfluss. Hier

sind viele Bereiche des &ffentlichen Lebens gefragt —
vor allem auch die Politik, die die Féden ziehen muss.
Und es reichen auch nicht nur Strategiepapiere um
diese Jahrhundertaufgabe zu bewdltigen. Sondern
die Grundlage fiir die gemeinsamen Anstrengungen
sind ausreichende finanzielle Mittel und eine gute
Zusammenarbeit im Verbund und mit dem Freistaat
sowie auf den Gebieten Technik, ErschlieBung von
Wohnréumen und Einbeziehung des OPNV.
AM Momentan ist aber erst einmal unklar, wie sich
die Menschen nach der Pandemie bei ihrer Verkehrs-
mittelwahl verhalten werden. Wahrend der OPNV
starke Riickgdnge verzeichnen musste, stieg der Stel-
lenwert des Autos wieder an. Das ist fir das Klima
und unsere Stadte eine sehr negative Entwicklung.
Und viele unserer Abo-Kunden fangen an zu rech-
nen, ob sich das Jahresabo noch lohnt, weil das The-
ma Homeoffice wohl auch nach Corona noch eine
grofe Rolle spielen wird. Unser Ziel ist es daher, ge-
meinsam mit unseren Verbundpartnern auch fir ver-
anderte Lebenssituationen attraktive Mobilitdtsange-
bote zu machen.

Was hat der VVO aus diesem

ungewéhnlichen Jahr gelernt?
PK Eine wichtige Lehre aus der Pandemie ist bei-
spielsweise, dass die plétzlichen Anderungen der
Lebensgewohnheiten eine ebenso schnelle und ad-
dquate Anpassung von Verkehrsleistung oder Tarif-
angeboten erfordern. Am Ziel, mit den vorhandenen
Haushaltsmitteln so viel Verkehrsleistung wie még-
lich zu bestellen, halten wir weiterhin fest. Das wird
aber schwieriger, weil sich die Rahmenbedingungen
schlecht abschatzen lassen. Wann wir das Vor-Co-
rona-Niveau der Einnahmen wieder erreichen, kann
namlich noch niemand genau sagen.

Juli 2020 September 2020

Erholung im Sommer

-4,8 %

-0,7 Mio. EUR

o
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Ende der Normalisierung

-3,4%

-0,5 Mio. EUR

1| Keine Zeit fir einen
Elbspaziergang. Fir Peter
Kreher und Almut Miincheberg
geht's mit der S-Bahn gleich
zuriick nach Dresden.

|1 Die Einnahmenentwick-
lung fiir 2020 spiegelt die
deutlichen Nachfrage-
Schwankungen wider.

Und weiter im Takt:

,Der Corona-Rettungsschirm
konnte zum Gliick die Min-
dereinnahmen des Jahres
2020 neutralisieren. Ohne
ihn hatten die Verluste in den
Folgejahren ausgeglichen
werden missen. Und das
waére unweigerlich zu Lasten
der Bestellung von Verkehrs-
|eisfungen gegangen. Jetzt
planen wir erst einmal mit
einem absehbaren Ende der
Corona-MaBnahmen und hal-
ten den Takt trotz reduzierter
Fahrgastzahlen aufrecht. Denn
mit der Entzerrung des Fahr-
gastaufkommens leisten wir
auch einen wichtigen Beitrag
zum Schutz vor Infektionen.”

Peter Kreher, VVO

Dezember 2020
zweiter Lockdown

-30,2%

-5,2 Mio. EUR

VVO 13
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Der VVO will sein Dieselnetz in

zehn Jahren auf alternative Antriebe wie
Batterie oder Brennstoffzelle umstellen.
Rund um Dresden und weiter in die
Lausitz wird die Zukunft umweltschonend
und flisterleise. Bis dahin ist noch viel
Forschungsarbeit nétig, aber es kénnte
einen wichtigen Impuls in der Klimawen-
de markieren. Martin Arnhold, Benjamin
Ebrecht und Nyascha Thomas Wittemann
berichten iber den Weg dahin.

September 2019 2020 bis 2021

August 2018 Beantragung Vertiefende
Erste Mach- Fordermittel Studien mit
barkeitsstudie beim BMVI der TU Berlin,
mit der und Freistaat der TU Dresden
TU Berlin Sachsen und DB Energie

4]
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Im vergangenen September zeigte Siemens hier

seinen batteriebetriebenen Desiro-Triebwagen.

Wie haben Sie die Prédsentationsfahrt erlebt?
Martin Arnhold Die Fahrt war eine tolle Gelegenheit zu zeigen,
dass E-Mobilitét auf der Schiene seit mehr als einem Jahrhun-
dert gelebte Praxis ist und wir mit dem System Oberleitung noch
viel mehr anstellen kénnen. Wir werden damit langfristig lokal
emissionsfreien, 6kologischen und verlgsslichen Nahverkehr zur
Verfigung stellen.
Nyascha Thomas Wittemann Fir mich als Wissenschaftler war
es natirlich wirklich schén, die in den Studien so umfangreich
betrachtete Strecke nach Kénigsbriick ganz real in der Praxis mit
einem batterieelektrischen Zug zu befahren zu kénnen und zu zei-
gen - das geht wirklich!
Benjamin Ebrecht Die Fahrt selbst verlief erstaunlich unspektaku-
l&r. Und das ist ja genau einer der Vorteile des Batteriezugs: Das
ruhige Fahrgefihl wahrt auch auf den nicht elekrifizierten Stre-
ckenabschnitten fort. Von der Umschaltung auf Batteriebetrieb
bekommt der Fahrgast kaum etwas mit. Als Wissenschaftler war es
natirlich spannend, die Theorie in der Praxis zu erleben.

Warum elektrifiziert man nicht einfach

alle Strecken mit einer Oberleitung?
MA Genau das bleibt fir stark nachgefragte Schienenstrecken
weiterhin das Ziel und ist auf lange Sicht auch die volkswirt-
schaftlich ginstigste Option. Aber das braucht seine Zeit. Batte-
riebetriebene Zige sind deswegen die ideale Zwischenldsung
und bieten auch fiir weniger nachgefragte Strecken eine lang-
fristige Perspektive.

Welche technischen Herausforderungen gibt es

in der Entwicklung der Ziige und was liegt

bis 2031 noch vor uns?
NTW Die Basis sind bestehende Fahrzeugplattformen, die fir den
Einsatz mit den neuartigen Antrieben weiterentwickelt wurden,
besonders hinsichtlich der zusétzlichen hohen Masse und des Vo-
lumenbedarfs der Akkus, Wasserstofftanks und Brennstoffzellen.

2024

Start Vergabe-

verfahren

Dezember 2021 2022 Betrieb,
System-  Beginn Vorplanung Fahrzeuge &
entscheidung  Versorgungsinfrastruktur Werkstatt
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AuBerdem miissen die neuen Komponenten bahn-
fest sein, also bis zu 200.000 Kilometer pro Jahr
aushalten. Batterieziige haben heute schon fast 100
Kilometer Reichweite, bevor sie wieder geladen wer-
den missen. Das reicht fir viele Nahverkehrslinien in
Deutschland, von denen etwa 70 Prozent im elekt-
rifizierten Netz beginnen beziehungsweise enden.
Da braucht es dann meist nur noch eine Ladestation
oder ein paar Kilometer mehr Oberleitung, um die
Zige sinnvoll einsetzen zu kénnen. Fir Wasserstoff-
ziige braucht es im Netz spezielle Tankstellen und
Erzeugungsanlagen. Beide Technologien haben ihre
Stérken, daher untersuchen wir diese im Rahmen
des Forschungsprojektes fir den VVO.

o Werden alternative Antriebe

weitere Vorteile im SPNV und
OPNV bringen?

BE Batterie- und Brennstoffzellenziige erweitern die
bisherigen Dieselstrecken um einen vollelekirischen
Antriebsstrang. Fir den VVO béte das den Vorteil,
Liniennetze neu zuschneiden und mehr umsteige-
freie Verbindungen vom Umland in Ballungszentren
anbieten zu kénnen. Zudem sind elektrische Fahr-
zeuge in der Regel leiser und spuristarker als ihre
Diesel-Pendants und fahren Verspatungen schneller

Jéhrliche durchschnittliche
COz-Emissionen im VVO-
Dieselnetz & Ostsachsennetz

2031 bis 2046
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Dieselantrieb (DMU): 32.915 Tonnen CO-/Jahr
Wasserstoffantrieb (HEMU): 3.563 Tonnen CO2/Jahr
Batterieantrieb (BEMU): 2.478 Tonnen CO2/Jahr
Elektroantrieb (EMU): 1.957 Tonnen CO2/Jahr

A8 | HOCHS'CHULE FUR VERKEHRSWESEN

heraus. Wenn alles passt, verkiirzen sich sogar die
Reisezeiten. Im OPNV kénnen diese Antriebe auch
ein Baustein fir Tram-Train-Konzepte sein, bei denen
StrafBenbahnen auch auf nicht elekirifizierten Bahn-
strecken ins stédtische Umland gefthrt werden. Auch
in denkmalgeschitzten Innenstddten kénnte teilwei-
se auf elekirische Oberleitungen verzichtet werden.
Dort werden die StraBenbahnen dann mit Speicher-
kondensatoren ausgestattet.

Welche Technologien kénnen noch

zum Klimaschutz beitragen?
BE Grundsatzlich leistet jede Energieeinsparung
auch einen Beitrag zum Klimaschutz. Das beginnt
bei LED-Beleuchtung an Bahnhdfen und geht weiter
uber effizientere Klimaanlagen bis zu Fahrer-Assis-
tenzsystemen und automatisiertem Bahnbetrieb.
NTW Letzilich gibt es viele Optionen. Dazu wiirden
beispielsweise auch synthetische Diesel-Kraftstoffe
zdhlen, die haufig auch aus elektrischer Energie
gewonnen werden. Solange diese aus regenera-
tiven Energietrdgern stammt, sind sie eine umwelt-
freundliche Option. Aber da, wo bereits viel mit
einer Oberleitung elekirifiziert ist, sind aus wirt-
schaftlicher Sicht fast immer die batterieelektrischen
Fahrzeuge die beste L3sung.

1| Die Akku-Kapazitdten
werden sich noch weiter
verbessern. Aber schon
jetzt ist der Berliner Wissen-
schaftler Benjamin Ebrecht
vom batteriebetriebenen
Testzug begeistert.

I'1 Martin Arnhold vom

VVO (links) und Nyascha
Thomas Wittemann begegnen
sich an der TU Dresden.

Der VWO wird in den kom-
menden Monaten entscheiden,
ob auf den Dieselstrecken ab
dem Jahr 2031 Brennstoff-
zellen- oder Batteriezige
zum EinSO'Z kOmmen SO”en.

Und weiter im Takt:

,Auf der Suche nach

einer technisch, betrieblich,
8kologisch und wirtschaftlich
sinnvollen Alternative zum
Dieselverkehr beschaftigen
wir uns mit zahlreichen Detail-
fragen. Als Forschungspartner
arbeiten wir dabei eng mit
den Universitéten in Berlin
und Dresden zusammen.

Die Fahrt im vergangenen
Herbst hat uns intern be-
statigt, dass wir auf dem
richtigen Weg sind und war
auch eine gute Gelegenheit
der Offentlichkeit zu zeigen,
dass Batterie-Zige bereits
einsetzbar sind.”

Martin Arnhold, VVO

Dezember 2031
Geplanter
Betriebsstart
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Wahrend des Pandemiesommers 2020
luden die zwélIf Verkehrsunternehmen und
der VWO alle Abo-Kunden zu ginstigen
Ausfligen mit Bus und Bahn ein. Als
Dankeschén fir ihre Treue konnten sie
ohne weitere Kosten im gesamten Verkehrs-
verbund unterwegs sein. Auch Fahrgdste,
die seltener unterwegs sind, bekamen

ein besonderes Angebot: Die Familien-
tageskarte fir eine Tarifzone galt
mittwochs immer verbundweit.

Tagliche Verkaufszahlen
der Familientageskarte (eine Tarifzone)

18.7. in den Sommerferien 2020

20 VvvO

Das vergangene Jahr war auBergewéhnlich.

Wie haben Sie es in lhren Unternehmen erlebt?
Claudia Goetze Die Pandemie hat unsere Arbeitswelt véllig auf den
Kopf gestellt. Plétzlich mussten Entscheidungen getroffen werden,
um Fahrgéste sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Infektio-
nen zu schiitzen, das Homeoffice zu erm&glichen, aber auch die
wirtschaffliche Belastung zu verringern.
Antje Roth Im vergangenen Frihjahr steckten wir mitten in den Vor-
bereitungen fir die Saisonerdffnung. Der VVO-Entdeckertag stand
quasi direkt vor der Tir und wichtige Kampagnen fir das 1. Halb-
jahr waren gebucht. Nun hief3 es, maglichst viele MaBBnahmen zu
stoppen, umzubuchen und Budgets zu sichern. Zum Glick zeigten
sich unsere Werbepartner verstandnisvoll.

Was konnte der VVO in dieser Zeit fir

seine Verbundpartner tun?
AR Gerade das Thema Kundeninformation war in dieser Zeit wich-
tig und deshalb versuchten wir alle an einem Strang zu ziehen.
Es ging vor allem um Hygiene und Sicherheit in den Verkehrsmit-
teln und beim Ticketkauf. Zusétzlich mussten die Verordnungen zur
Maskenpflicht oder Absténden regelmaBig angepasst werden.
Daneben bemihten wir uns als Verbund um Gelder aus dem
bundesweiten Rettungsschirm. Durch intensive Gespréiche konnten
wir gemeinsam viel erreichen.

Die mit Abstand meisten Familientageskarten
Fur eine TGI'l{ZOne WUTden n den SOmmerFerlen
mittwochs verkauft, gefolgt vom Vortag.

sl
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Wie lief der Kontakt

zu den Fahrgdsten?
CG Unsere Fahrgéste liegen uns sehr am Herzen.
Deswegen haben wir uns bemiht, ein offenes
Ohr zu haben und schnellstméglich zu kommu-
nizieren, wenn sich am Fahrtangebot etwas ver-
andert hat. Besonders das Hygienekonzept ha-
ben wir standig nachgebessert. Unsere digitalen
Kandle bespielten wir weiter mit aktuellen The-
men rund um unseren neuen Stadtbahnwagen,
MOBIbike und MOBIcar — einfach, um ein biss-
chen Normalitat herzustellen. In Phasen ohne
Lockdown haben wir viele Fahrtanreize geschaf-
fen, damit die Menschen wieder dfter den OPNV
und nicht das Auto nutzen.

Welche Rolle spielte hier

die Dankeschén-Aktion?
AR Zum Glick entspannten sich die Corona-Fall-
zahlen im Sommer deutlich. Das war dann ein
guter Zeitpunkt fir ein Dankeschén an unsere
Abo-Kunden. Sie konnten mit ihren Tickets, auch
wenn sie nur fir eine Tarifzone galten, verbund-
weit fahren. Auf das Normalpreis-Abo durfte

sogar die ganze Familie mitgenommen werden.
Uber den Kundendienst erhielten wir unheimlich
viel positives Feedback. Dabei wurde sicherlich
dem einen oder anderen Dresdner bewusst, wie
grof} eigentlich der Verkehrsverbund Oberelbe ist.
Die Aktionen konnten natirlich die gesunkenen
Einnahmen und Fahrgastzahlen nicht kompensie-
ren, aber sie wirkten sich positiv auf die Wahrneh-
mung des OPNV aus.
CG Im Verbundraum gibt es tolle Ausflugsziele zu
entdecken! Wir haben uns sehr gefreut, unseren
Stammkundinnen und Stammkunden damit per-
sonlich Danke zu sagen und einen erlebnisrei-
chen Sommer in der Region zu erméglichen. Auch
wenn es fir uns herausfordernd war, aufgrund der
unterschiedlichen Abo-Monatskarten und Tarifzo-
nen mehrere Anschreiben zu formulieren, hat es
sich gelohnt: Die Aktion kam bei unseren Fahr-
gasten richtig gut an und wir haben viele positive
Rickmeldungen erhalten.

Was wird aus dem Entdeckertag? Der

musste leider zwei Jahre in Folge ausfallen.
AR Der Entdeckersommer 2020 war eine Reak-
tion auf den pandemiebedingten Ausfall des Ent-
deckertags. Deshalb planen wir auch in diesem
Jahr wieder in enger Abstimmung mit allen Verkehrs-
unternehmen den , Entdeckersommer” und die Dan-
keschon-Aktion fir unsere Abo-Kunden.
CG Wenn die Verbandsversammlung am 30. Juni
die Aktion beschlieBt, werden wir und alle Part-
ner im VVO die Stammkundinnen und Stammkun-
den persdnlich anschreiben. Wir hoffen, dass auch
2021 alle Fahrgéste entsprechend der aktuellen
Regelungen tolle Ausflige im gesamten Verbund
unternehmen dirfen.

30.8.

il

WEITER IM TAKT

1| Erster Halt , Talstation”:
Vor 120 Jahren schwebte
die Dresdner Bergbahn
zum ersten Mal lautlos den
Loschwitzhang hinauf. Im
Sommer 2020 wurde sie
von Abo-Kunden und
Ausfliglern besonders
rege genutzt.

I'l Nachster Halt ,Berg-
station”: Fir Claudia Goetze
und Antje Roth geht es in
diesem Jahr nur nach oben.

Und weiter im Takt:

,Das vergangene Jahr ldsst
sich wirtschaftlich betrachtet
nicht schénreden: Bei den
Einnahmen verzeichneten wir
gegeniiber 2019 einen Ver-
lust von rund zwolf Prozent im
Gesamtjahr 2020.. Aber man
muss auch sehen, dass wir viel
aus der Krise gelernt haben.
Und vor allem das in uns ge-
setzte Vertrauen nehmen wir
mit und geben es an unseren
Kundinnen und Kunden weiter.
Deswegen bin ich sehr guter
Hoffnung, dass die pandemie-
bedingten Mindereinnahmen
nur ein Zwischenstand sind.”

Antje Roth, VWO
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und Burkhard Ehlen
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Das Sachsische Staatsministerium fir
Wirtschaft, Arbeit und Verkehr (SMWA)
hat mit den Landkreisen und Kreisfreien

Stadten des Freistaates grundlegende
Vereinbarungen zur Umsetzung des
BildungsTickets und zur Vorbereitung
einer Sdchsischen Mobilitats-Gesellschaft
zur Weiterentwicklung des OPNV als Teil
des Umweltverbundes getroffen. Staatsse-
kretdrin Ines Fréhlich und VVO-Geschdfts-
fihrer Burkhard Ehlen sprechen iber die
aktuellen Fortschritte und zeigen auf, wo
es noch Klérungsbedarf gibt.

Juni 2020

7.419

Abonnenten der
SchiilerFreizeitTickets
in den Verbiinden

PlusBus und AzubiTicket kommen gut an.
Gibt es weitere Projekte dieser Art?

Ines Frohlich Natirlich! Ab 1. August wird es das BildungsTicket
geben. Fir 15 Euro bieten wir ein verbundweit giiltiges Angebot
fir unsere 430.000 Schilerinnen und Schiiler und fiir 50.000
Jugendliche in schulischer Ausbildung. Sie kommen damit nicht
nur preisgunstig in die Schule, sondern kénnen und sollen
das Ticket auch in ihrer Freizeit, am Wochenende und in den
Ferien nutzen. Der Freistaat Sachsen unterstitzt das Ticket mit
50 Millionen Euro im Jahr.

Burkhard Ehlen Fir den VVO steht insbesondere die Angebots-
verbesserung im Vordergrund. So gab es den PlusBus zundchst
nur im Mitteldeutschen Verkehrsverbund und bei uns und wurde
alleine durch die Verbiinde finanziert. Dankenswerterweise stieg
dann der Freistaat bei der Finanzierung mit ein und forcierte den
Ausbau sachsenweit. Die so fir den VVO freigewordenen Mittel
konnten wir zur Finanzierung der Kostensteigerungen im Diesel-
nefz einsetzen. Dies ist aus meiner Sicht ein gutes Beispiel fir die
Zusammenarbeit zwischen Staatsregierung und den kommuna-
len Zweckverbdnden. Diesen konstruktiven gemeinsamen Weg
mochten wir weitergehen. So setzen die Verbiinde und Unterneh-
men gerade gemeinsam das BildungsTicket um.

Juni 2020

16.495

Abonnenten fir
das AzubiTicket
Sachsen

24 VVO
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Wo sehen Sie die Aufgaben einer

Sdchsischen Mobilitéts-Gesellschaft?
IF Die Weiterentwicklung des OPNV bleibt eine
standige Aufgabe. Vor diesem Hintergrund ist es aus
meiner Sicht geboten, eine institutionalisierte Zusam-
menarbeit zu etablieren. Dort kommt dann zusam-
men, was zusammengehart, und wir kénnten die lan-
desweit wirksamen Themen und Vorhaben intensiver
vorbereiten und abstimmen. Nur so kommen wir bei
der Verkehrswende ziigig voran.
BE Die SMG sollte die iibergreifende Zusammenar-
beit férdern. Fir schlanke Strukturen werben wir fir
eine Fortfihrung des Modells von Kompetenzcen-
tern, da die operative Kompetenz in den Verbin-
den liegt. Neben dem Sachsentarif sehen wir auch
den Deutschland-Takt oder die Fahrplandigitalisie-
rung in der engen Kooperation der Verbinde und
des Wirtschaftsministeriums gut aufgehoben.

Wie entwickelt sich denn das

Kompetenzcenter Sachsentarif?
BE Das Kompetenzcenter begleitet die Einfihrung
des AzubiTickets und aktuell des BildungsTickets.
Zudem gehen die Vorarbeiten fir den Sachsentarif
voran. Die Marktforschung ist in Planung, die wich-
tigsten Eckpunkte fir den Tarif stehen fest und auch
der Kooperationsvertrag aller Beteiligten zur Einfih-
rung des Tarifs liegt im Entwurf vor. Das verdanken
wir auch einer sehr akfiven Projektgruppe mit dem
SMWA, allen Verbiinden und den drei grof3en Eisen-
bahnunternehmen im Freistaat.

Dichtere Takte, gute Angebote und

einfache Tarife machen den OPNV noch

attraktiver. Wie sieht die Finanzierung aus?
IF In normalen Zeiten entscheidet die Attraktivitét
des OPNV iber die Nutzerzahlen. Das wurde
durch die Pandemie nun auf den Kopf gestellt und
brachte die Verkehrsunternehmen in eine schwie-
rige Lage. Der Bund und der Freistaat konnten
zwar fir 2020 einen vollstandigen Ausgleich der
Schaden erwirken, aber die Pandemie ist noch
nicht vorbei. Derzeit sind wir Lander in intensiven
Gesprachen mit dem Bund, um dem OPNV auch
in diesem Jahr beizustehen. Langfristig braucht es
aber gemeinsame Anstrengungen bei den Finan-
zierungsmoglichkeiten. Dafir missen auch die Nut-
zerzahlen wieder nach oben gehen. Auf Landese-
bene stehen wir fir eine jahrliche Dynamisierung
der Zuwendungen an die Aufgabentrager. Wir
haben es auch trotz Corona geschafft, die Investi-
tionsforderung im OPNV auf einem hohen Niveau
fortzufihren. Fir die verschiedenen aktuellen Vor-
haben stellt der Freistaat jchrlich rund 100 Millio-
nen Euro zusdtzlich zur Verfigung.

Februar 2021 Februar 2021

8.617

Abonnenten der
SchiilerFreizeitTickets

22.431

Abonnenten fir
das AzubiTicket

in den Verbiinden Sachsen

WEITER IM TAKT

1| Im Dresdner Verkehrs-
museum wird die Bremse fiir
den OPNV gelést. Die Zu-
kunft des scichsischen Nah-
verkehrs wird gemeinsam in
anderen Gremien diskutiert.

I'l Tradition verpflichtet. Die
1861 gebaute ,Muldenthal”,
gilt als élteste komplett erhal-
tene deutsche Lokomotive.

Und weiter im Takt:
,Ohne Angebotsausbau gibt
es keine Verkehrswende.
Aber das kostet Geld, was uns
aufgrund der pandemiebe-
dingten Fahrgastausfélle fehlt.
Hohere Zuschiisse von den
finanzschwachen Kommunen
sind ebenfalls illusorisch und
die Regionalisierungsmittel se-
hen ebenfalls keine deutlichen
Steigerungen vor. Was bleibt,
sind héhere Ticketpreise. Aber
das ist schwer umsetzbar

und mit den neuen ginstigen
Tickets fir Schiler und Azubis
gehen wir gerade den ande-
ren Weg. Daher sehe ich es
als unsere Aufgabe, der Politik
fachliche Unterstitzung zu bie-
ten, um gemeinsam eine gute
Lésung fir die kommenden
Jahre zu finden.”

Burkhard Ehlen,
Geschdftsfihrer VVO
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Das Infomobil und die Mobilitdtszentrale
sind die beiden Gesichter des VVO-Kunden-
ervice. Jens Richter Gberraschen wir mit
einem Besuch am Infomobil in Coswig.
Dem Team der Mobilitétszentrale schauen
wir im Erdgeschoss des Elbcenters bei der
Arbeit Uber die Schulter.




Seit 20 Jahren macht das blave VVO-

Infomobil Gberall dort Station, wo es

in der Umgebung keine weitere M&g-
lichkeit gibt, sich Gber den &ffentlichen
Nahverkehr zu informieren. Aber unsere
Arbeit wird zunehmend digitaler. Einer-
seits durch unser Kundenkontaktsystem,
das die Arbeit zwischen den Kollegen
und den Partnern vereinfacht. Anderer-
seits wurden die Themen digitaler, mit
Anfragen zu Handy- und Online-Tickets
oder der neuen FAIRTIQ-App sowie den
elektronischen Auskunftsmedien.

September 2020 3. Quartal 2020

1.250 24.147

Kunden auf Kundenanfragen
14 Marktplatzen Mobilitétszentrale
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Gratulation zum Jubildum! Was macht Infomobil

und Mobilitétszentrale denn so beliebt?
Jens Richter Das Infomobil ist eine besondere Geschichte — auch
in Zahlen! Das aktuelle Mobil und sein Vorgéanger haben seit 20
Jahren insgesamt 330.000 km zuriickgelegt. Wir haben also fast
acht Mal die Welt umrundet. Aktuell fahre ich 27 Orte im Ver-
bundgebiet an. Gemeinsam mit meinem Vorgénger habe ich rund
300.000 Kunden auf den Marktplétzen in der Region beraten.
Jana Findeisen Die Mobilitdtszentrale bekommt Gber hundert
Anrufe pro Tag. Dazu gibt es etwa 50 schriftliche Anliegen und
Uber 70 persénliche Besuche von Kunden. Unsere Stammbeset-
zung kann da zum Glick auf ihre Erfahrung setzen: Vier der finf
festen Mitarbeiter arbeiten némlich auch schon knapp 20 Jahre im
Kundendienst und auch die Studenten, die uns unterstiitzen, sind
schon eine Weile dabei.

Klingt, als kénnte das immer

so weiter gehen?
JR Ich liebe meine Arbeit im Infomobil! Ich mag die Abwechslung
und die taglich wechselnden Herausforderungen. AuBerdem sind
die Kunden in der Region dankbar fiir den mobilen Service. Sie
informieren sich zu Verdnderungen im Fahrplan bzw. bei den
Tarifprodukten und kaufen natiirlich auch das eine oder andere
Ticket. Viele schatzen die Maglichkeit des persénlichen Kontakts.
Das ist einfacher, als sich nur Gber das Internet zu informieren. Un-
ser Tourenplan sorgt zudem fir Verlasslichkeit. Das Infomobil ist
dafir ganzjéhrig im Einsatz und Ausfélle gab es in den letzten
20 Jahren sehr selten: Auch im Winter sind wir punktlich vor Ort.

4. Quartal 2020 November 2020
16.199 980
Kundenanfragen Kunden auf

Mobilitatszentrale

Verbundbericht 2020/2021

11 Marktplétzen

—
—
- -

Ist das Infomobil eigentlich Teil

der Mobilitétszentrale?
JF Wir unterstitzen uns gegenseitig. An besonders
nachgefragten Standorten helfen Mitarbeiter aus
der Zentrale am Infomobil mit. Im Gegenzug kén-
nen wir in der Mobilitétszentrale auch auf die Hilfe
von Herrn Richter zahlen. Vor allem bei vermehrten
Kundenanliegen zum gleichen Thema, wie etwa
bei Kapazitatsengpassen oder Fahrplananderun-
gen, sefzen wir uns zusammen und beratschlagen
gemeinsam, um dann die entsprechende Fachab-
teilung zu informieren.

Wie hat sich die Arbeit in den

vergangenen Jahren verénderi?
JF Eigentlich ist alles beim Alten geblieben. Es
geht ja darum, dass wir den Kunden am Telefon
oder im personlichen Gespréch helfen kdnnen.
Im Hintergrund l&uft unser Kundenkontakisystem.
Aber unsere Arbeit wird zunehmend digitaler. Ei-
nerseits durch unser Kundenkontaktsystem, das die
Arbeit zwischen den Kollegen und den Partnern
vereinfacht. Andererseits wurden die Themen digi-
taler, mit Anfragen zu Handy- und Online-Tickets
oder der neuen App FAIRTIQ sowie den elektroni-
schen Auskunftsmedien.
JR Das sehe ich bei meiner Arbeit im Infomobil
dhnlich. Die Fragen der Kunden haben sich beim

Februar 2021 1. Quartal 2021
1.410 10.472
Kunden auf Kundenanfragen
17 Marktplatzen Mobilitatszentrale

WEITER IM TAKT

Ticketkauf verdndert. Ging es vor zehn Jahren
noch um gedruckte Papierfahrausweise, gebe ich
heute meist Hilfestellung zum Online-Ticketkauf
iUber die verschieden Vertriebskandle. Aber nach
wie vor ungebrochen ist das Interesse an Karten
und Plénen — besonders Liniennetzpléne und Infos
zu Wandertouren mit OPNV-Erreichbarkeit.

Was passiert eigentlich mit Kundenanliegen,

die Sie nicht selbst oder sofort I6sen kénnen?
JF Die Mobilitatszentrale ist im Erdgeschoss der
VVO-Biiros untergebracht und da haben wir den
Vorteil der kurzen Wege. Personlich freue ich mich
auch Uber das gute persénliche Miteinander mit
den Kolleginnen und Kollegen in den Fachabteilun-
gen — da kénnen Kundenwiinsche oder technische
Probleme unkompliziert und schnell weitergegeben
werden. Durch unser Kundenkontaktsystem geht
dabei auch keine Information verloren.

April 2021 2. Quartal 2021

Il Immer ein Lacheln auf
den Lippen. Jana Findeisen
und das Team in der Mobili-
tatszentrale, hier vor der Pan-
demie, sorgen gern fiir gute
Laune bei den Kunden.

01 Mit dem blauen Infomobil
ist Jens Richter fast taglich un-
terwegs und gibt dabei Aus-
kiinfte oder auch mal einen
persdnlichen Ausflugstipp.

Und weiter im Takt:

Llch bin seit zwolf Jahren mit
dem Infomobil unterwegs und
da wird man auf den Markt-
plétzen von den Menschen
mittlerweile erkannt. Aktuell
beantworte ich Fragen zu
Freizeitfahrten, aber auch zur
Erreichbarkeit der Corona-
Impfzentren. In der zweiten
Jahreshdlfte werden wir uns
bei unseren Stammkunden
fir ihre Treue bedanken. Statt
einer grof3en Jubildumsfeier
wird es viele kleine Uber-
raschungen geben.”

Jens Richter, VVO

1.53 14.427

Kunden auf Kundenanfragen
Mobilitétszentrale

18 Marktplatzen
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Nicht jeder Verkehrsverbund
hat auch Fahrten zu Wasser

in seinem Repertoire. Der VVO
schon: Auf der Féhre in Kénigstein
besprechen Oliver Horeni, Tarif-
Experte beim VVO (rechts), und
Sascha Heiser, verantwortlicher
Projekileiter bei der Dresdner
Verkehrsbetriebe AG, die
Vorziige eines intuitiven
Check-In/Check-Out-Systems
fir Gelegenheitsfahrer.
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Seit August 2020 erleichtert FAIRTIQ

die Nutzung von 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln im VVO. Mit der App méchte

der Verkehrsverbund Oberelbe Zugangs-
hemmnisse fir Seltenfahrer abbauen. Ein-
checken, Auschecken — das war’s. FAIRTIQ
verlangt keinerlei Vorwissen und errechnet
- egal wie haufig man umsteigt — immer
den ginstigsten Preis fir die gefahrene
Gesamtstrecke. Sascha Heiser und Oliver

Horeni erklaren, wie das funktioniert und
fir wen sich FAIRTIQ am meisten lohnt.

August 2020

169

Verkaufte Tickets

32 VvO

Wieso wird mit FAIRTIQ das Bus- und

Bahnfahren im VVO einfacher?
Oliver Horeni FAIRTIQ-Nutzer missen sich nicht mehr mit den
Tarifbestimmungen auseinandersetzen. Sie brauchen sich keine
Gedanken mehr ber Tarifzonengrenzen, zeitliche Giiltigkeiten
oder das ginstigste Ticket machen. Diese Aufgaben ibernimmt
die FAIRTIQ-App. Es genigt, wenn man sich zur Fahrt mit einem
Wisch an- beziehungsweise wieder abmeldet.
Sascha Heiser Mit der neuen Smart-Stopp-Funktion erkennt die
App mittlerweile sogar, wenn die Kunden vergessen haben, ihre
Reise zu beenden. Durch eine Nachricht aufs Handy werden sie
daran erinnert und sogar automatisch ausgecheckt, wenn sie sich
von der Haltestelle entfernen.

Welche Erfahrungen

gab es bisher?
OH Wir waren positiv iberrascht, wie gerduschlos die Einfihrung
der App vonstatten ging. Zur Erfassung der Fahrt und der Ermitt-
lung des richtigen Fahrpreises ist es beispielsweise notwendig,
dass das Handy fast punktgenau geortet werden kann. In den
engen Talern des Osterzgebirges und der Sdchsischen Schweiz
hatte ich da mehr Probleme erwartet. Doch mehrere Testfahrten
im Elb-, Miglitz- und Weieritztal haben mich vom Gegenteil
iberzeugt. Sogar die Erkennung von Féhrfahrten quer zur Elbe
funktioniert. Die Fahranleger und damit Check-In- und Check-
Out-Punkte liegen dort nur wenige Meter auseinander. Aber nach
einer Feinjustierung lauft das nun reibungslos.

August 2020

1.031

Registrierte Nutzer
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SH Wir als Unternehmen mussten im Hintergrund
noch eine Schnittstelle fiir das Abrechnungssystem
schaffen. Aber jetzt kommen die Daten sauber bei
uns rein, werden automatisch verbucht und Uber
die Verbundmeldung an den VVO geschickt. Ge-
rade arbeiten wir noch an einem Angebot fir Fir-
men, die ihren Mitarbeitern einen Mobilitdtsbonus
bieten méchten.

Wie nehmen die Kunden

das neve Ticketangebot an?
SH Bei uns gibt es durchweg positives Feedback.
Anfénglich haben einige Kunden vergessen ihre
Fahrt zu beenden, aber auch das hat sich mittler-
weile gelegt. Und manch einer hat das Angebot
der 4erKarte vermisst. Alternativ bieten wir des-
halb in Kirze ein Bonussystem an, welches h&ufi-
ges Fahren belohnt.
OH Auch bei uns zeigt das Feedback der Fahrgéste,
dass die Einfihrung der FAIRTIQ-App die richtige

WEITER IM TAKT

Entscheidung war. Wir haben damit eine Licke fir
unsere Gelegenheitsnutzer geschlossen, weil denen
der Zugang zum System OPNV erleichtert wird. Die
aktuelle Statistik weist ungefdhr 1.400 aktive Nutzer
aus. Darunter verstehen wir all diejenigen, die inner-
halb der letzten vier Wochen mindestens eine Fahrt
mit FAIRTIQ unternommen haben. Das ist in Zeiten
des Lockdowns ein beachtlicher Wert.

Soll FAIRTIQ das aktuelle Ticketsystem

irgendwann ersetzen?
OH Nein. Wir verstehen FAIRTIQ als eine Ergédn-
zung im bunten Vertriebskanalmix, die hilft, neue
Kundengruppen zu erschliefen. Vor allem das
Abo ist fir unsere Stammkunden der Premiumver-
triebskanal. Und der funktioniert sogar véllig ohne
Check-In/Check-Out. (lacht) In der Branche wird
FAIRTIQ aber mit grofiem Interesse verfolgt. Auch
bei unseren Nachbarverbiinden. Im Mitteldeut-
schen Verkehrsverbund kann man die FAIRTIQ-App
bereits in der Tarifzone Halle nutzen. Und der Ver-
kehrsverbund Mittelthiringen hat die FAIRTIQ-App
verbundweit eingefihrt.

Ware FAIRTIQ auch

etwas fir Touristen?
SH Fir die Anreise mit der S-Bahn habe ich heute
die App genutzt. Ich musste auch kein Extra-Ticket
fur die Féhre 16sen. Aber auch fir kombinierte
Fahrten im Stadtgebiet, egal ob mit Bahn, Bus,
Bergbahn oder dann ins Umland, ist FAIRTIQ bes-
tens geeignet.
OH Ja, wie eingangs erwdhnt, ist die Topografie
kein Problem. Die App weif3 genau, welches Ver-
kehrsmittel zu welchem Tarif gerade am giinstigs-
ten ist. Diesen Uberblick miissten sich Touristen erst
einmal verschaffen.

Mai 2021 Mai 2021

6.001

Verkaufte Tickets

11.425

Registrierte Nutzer

IB1 Mit einem Wisch in der
App startet die Reise. Zur
Kontrolle zeigt man den
Barcode vor.

111 Zum Testen einmal Gber
die Elbe: Sascha Heiser und
Oliver Horeni unterwegs in
der Séichsischen Schweiz.

Und weiter im Takt:

,Die FAIRTIQ-App ist eine
tolle Ergéinzung fir unsere
Vertriebswege, die sténdig
verbessert und erweitert

wird. Gerade haben wir eine
Bonus-Funktion aufschalten
lassen. Nutzer, die innerhalb
eines Kalendermonats an
mindestens finf Tagen mit
FAIRTIQ fahren, erhalten
dann eine Gutschrift ber fiinf
Prozent des Monatsumsatzes.
Auch an der Mitnahmemag-
lichkeit von Personen und Fahr-
radern arbeiten wir gerade.
Ich denke, dass das noch in
diesem Jahr kommen wird.”

Oliver Horeni, VVO
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SEENLAND

Mit Beginn der Sommerferien geht es fir kleines Geld in
die beliebte Ausflugsregion rund um den Senftenberger
See. Am Wochenende féhrt die Seenlandbahn zweimal
taglich zwischen Dresden und Senftenberg — perfekt geeignet
fir einen Tagestrip. Wer méchte, nimmt sein eigenes Fahrrad mit
oder bucht sein Mietvelo im Voraus fir den Zielbahnhof. Das alles gibt
es fir den Preis eines Verbundraumtickets. Organisiert und finanziert wird das
Saisonangebot vom YVO, dem Landkreis Bautzen und dem Freistaat Sachsen.

e

W2t Bautzen

3

ULl 2020
PLUSBUS

=== AUF DEM

~ VORMARSCH

Fast 100.000 BusKilometer zusétzlich
investiert der VVO ab sofort in seinen
Regionalverkehr: Zum einen wdchst das Netz der
PlusBus-Linien an — auf insgesamt 15 im Verkehrsverbund.
Die Linie 309 zwischen Dresden, Radeberg und Pulsnitz
fahrt nun unter dem bekannten PlusBus-Label héufiger und
im regelmaBigen Takt. Gleichzeitig optimieren Landkreis,
RBO und VVO das Angebot auf der Linie 307 und
erfillen damit einen langgehegten Wunsch zur besseren
ErschlieBung der kleineren Ortschaften in der Region.
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- AUGUST 2020
> MODERNISIERUNGEN
. IM SEBNITZTAL

Die Deutsche Bahn nutzt das Sommerwetter
und setzt die 2018 begonnene Modernisierung
der Bahnstrecke im Sebnitztal fort. Erneuert werden
finf Bricken. Auch der Bahndamm wird abschnittsweise
verbreitert. Durch die Bindelung der BaumaBnahmen
verkiirzt sich der Ersatzverkehr auf 3,5 Monate.
Ziel der Modernisierung ist die Erhéhung der
Streckengeschwindigkeit sowie eine verlasslichere
Gestaltung der Anschlisse in Sebnitz von und nach
Neustadt in Sachsen. Der YVO und die DB
investieren dafir rund 660.000 Euro.

i SEPTEMBER 2020
. ALTESTER

» DACKEL

DER WELT

Die LoBnitzgrundbahn feiert Streckengeburtstag
und ladt zum Jubildumswochenende mit historischen
Zigen, einer Fotofahrt sowie Informationssténden,
Draisinenfahrten und Unterhaltung an die Strecke.
Vor 136 Jahren, am 15. September 1884, nahm die
Schmalspurbahn zwischen Radebeul-Ost, Moritzburg
und Radeburg ihren Betrieb auf. Insgesamt rollen
wdhrend des Wochenendes 36 Ziige Gber die
Strecke, so auch der Zug der Kéniglich-Sachsischen
Staatseisenbahnen und der Zug aus der Zeit der
Deutschen Reichsbahn.

Verbundbericht 2020/2021

" OKTOBER 2020
" MIT SENSOREN ZUM
""" FREIEN PARKPLATZ

Die Zahl der online einsehbaren Park+Ride-Platze wachst im Verkehrsverbund
auf 13. Auch an den Bahnhéfen in MeiBBen und MeiBen-Triebischtal kénnen die Fahrgéste
nun auf der Webseite des Verkehrsverbunds sowie in der digitalen Fahrplanauskunft
prifen, ob Parkplétze frei sind. Neben den Pendlern profitiert auch der VWO vom
Parkplatz 4.0, denn die Daten geben Auskunft iiber die durchschnittliche Parkdauer und
die zeitliche Nachfrage. Das erméglicht eine zielgerichtete Weiterentwicklung

der Park+Ride-Anlagen.

NOVEMBER 2020
SAXONIA

" FAHRT AUF

~ LINIE S1

Das Verkehrsmuseum Dresden weiht die

neue Dauerausstellung zur Geschichte

des Schienenverkehrs ein. Unter dem Titel
+Abfahrt!” prasentiert das traditionsreiche
Haus am Dresdner Neumarkt eindrucksvolle
Technik und erzahlt das Leben der Menschen,
die sie entwickelten. Um auf die Ausstellung
aufmerksam zu machen, gestalten die DB
Regio und der Verkehrsverbund Oberelbe
eine Lokomotive der Baureihe 146 farbenfroh
um. So ist die historische Dampflokomotive
~Saxonia” taglich groBformatig auf der
S-Bahn-Linie S 1 unterwegs.

WEITER IM TAKT

-

I"', DEZEMBER 2020

- ,DANKE, DASS
SIE EINE MASKE

TRAGEN!

Ein bundesweiter Aktionstag zur Einhal-
tung der Maskenpflicht im OPNV erinnert
die Menschen an Solidaritdt in Pandemiezeiten.
Woahrend die kommunalen Ordnungsémter
taglich auf Kontrollgang sind, werden sie am
Aktionstag von der Polizei in Bussen, Bahnen und
an Haltestellen unterstitzt. Die Partner im YVO
tragen ganzjghrig mit eigenen Maf3nahmen zur
Gesundheit bei: Dazu gehéren beispielsweise
Desinfektion und Reinigung der Fahrzeuge, das
Offnen der Tiren an den Haltepunkten fir den
Luftaustausch oder den héaufigeren Filteraustausch
bei den Klimaanlagen.

VVO 37



~9 VVO-FAHRPLAN 2021 E=

R DEESOEN UND DI RECHON ORLRBE
e . e 22

-

~ DEZEMBER 2020 |
—  EIN FAHRPLANBUCH FUR DEN
GANZEN VERBUND

Zum Fahrplanwechsel erscheint erstmals nur noch ein Fahrplanbuch fir

den gesamten Verbund. Darin sind die Fahrplantabellen der Eisenbahnen,

Regionalbusse, Fahren und Sonderverkehrsmittel abgedruckt. Kostenfreie Faltblatter
fir die sich Jahresverlauf Gndernden Fahrpléne von Straflenbahnen und Bussen der DVB

ergdnzen das Angebot. Tagesaktuelle Informationen werden ber die Fahrplanaushange

und Anzeigen an den Haltestellen, in der Hotline oder im Kundenzentrum sowie Uber die

Online-Fahrplanauskinfte zur Verfigung gestellt.

2-FAHRPLAN 2027 =

~ FEBRUAR 2021
— PARK

_ +RIDE
. &APP

Die Parkplatzsuche wird fir Park+Ride-
Kunden noch einfacher. Bisher gab es die
Méglichkeit, auf der VVO-Webseite und in VVO
mobil nach freien Parkplétzen an den Bahnhéfen zu
suchen. Mit der App ,CityPilot — Einfach parken” des
Sensorenherstellers Smart City System ist das nun auf
einem weiteren Weg méglich. Die Auslastung der
Stellplatze wird Gber ein Ampelsystem angezeigt —
eine zusdtzliche Detailansicht ermdglicht sogar den
Blick auf den - vielleicht freien — Stammparkplatz.
Verlinkungen in der App fihren unter anderem zur
VVO-Fahrplanauskunft.

\
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~ MARZ 2021
KONTAKTLOS? SICHER!

Die Deutsche Bahn ristet im Auftrag des VVO ihre
Ticketautomaten auf: Zukinftig ist an allen 108 Automaten
an den Stationen im Verbund auch das kontaktlose Bezahlen
mdglich. Eine PIN-Eingabe ist nicht mehr notwendig: einfach
EC- oder Kreditkarte ans markierte Feld halten — fertig! Damit bieten

=7 APRIL 2021
 GRUNER
_TOURISMUS
FUR ALLE

Bereits seit einem Jahr kénnen
Ubernachtungsgdste in Pirna einen Beitrag
zum Umweltschutz leisten. Denn mit der
touristischen Gdstekarte fahren sie kostenfrei
im Nahverkehr durch die Sdchsische Schweiz.
Mit Jahresbeginn 2021 wurde das Angebot
erweitert. Nach Beschliissen der Stadtréte
kommen auch die Gaste in Kénigstein und
Sebnitz in den Genuss der Gastekarte
,Sdchsische Schweiz mobil”. Gemeinsam
mit dem Tourismusverband strebt der VYO
die schrittweise Ausweitung auf die gesamte
Nationalparkregion an.

WEITER IM TAKT

die Partner in der Corona-Pandemie einen weiteren Weg zum sichereren
Ticketkauf an. Bis September 2021 werden monatlich 20 bis 25 Automaten
mit der neuen Technik ausgestattet. Kostenpunkt: 125.000 Euro.

MAI 2021
DIESELNETZ
BALD WIEDER
{e]}

Nur noch neun Monate -

dann ibernimmt die DB Regio den
Fahrbetrieb im VVO-Dieselnetz. Neben der
Anwerbung und Ubernahme der Mitarbeiter
der vormaligen Betreiberin steht nun der
erste Triebwagen in der Werkstatt. Im Zuge
eines Re-Designs erhalten die Fahrzeuge
neve Sitze, W-LAN, USB-Steckdosen und
ein Fahrgastinformationssystem. Nach der
Zulassung des ersten umgebauten Desiro-
Triebwagens folgt schrittweise die gesamte
Flotte, sodass bis Ende 2022 alle 21
modernisierten Wagen im Einsatz sind.
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Gute Ergebnisse

Bei der deutschlandweiten Untersuchung des Markiforschungs-

instituts Kantar zur Zufriedenheit der Fahrgdste mit Bus- und

Bahnunternehmen sowie Verkehrsverbinden im zweiten Halb-

jahr 2020 konnte der Verkehrsverbund Oberelbe (VVO) in vie-

len Bereichen an die guten Ergebnisse der Vorjahre anknipfen.

Es freut mich, dass es uns gemeinsam mit den Verkehrsunterneh- bei der Gesamtzufriedenheit zeigte
men gelungen ist, trotz der schwierigen Rahmenbedingungen das Kundenbarometer 2020.
in Folge der Corona-Pandemie, das hohe Niveau der Vorjahre

weiterzufihren”, betonte Gabriele Clauss, Marketingleiterin im

VVO und verantwortlich fir die Markiforschung. ,In einigen Be-

reichen konnten wir unsere Bewertung sogar deutlich steigern

und sehen uns so gut geristet, im Zuge der Pandemie verlorene

Fahrgaste zurickzugewinnen.”

Mit einem Wert von 2,4 bei der Gesamtzufriedenheit konnte
sich der VWO gegeniber dem Vorjahr um 0,1 Punkte steigern.
Daher fallen die Untersuchungsergebnisse aus Sicht des VWO
positiv aus. Die hohe Zufriedenheit spiegelt sich auch im zukinf-
tigen Nutzerverhalten wider: Im Rahmen der Untersuchung sag-
ten 93 Prozent der iber 1.500 Befragten, dass sie mit Bus und

Bahn zufrieden seien, 83 Prozent gaben an, den &ffentlichen
Personennahverkehr weiter zu empfehlen.

F A K I E N Schlaglicht auf funf wichtige Kategorien
Ay 2,24 .
2,26 e Stadk
2,30 Dresden
30

Prozent aller Befragten wiirden Bus und
Bahn im VWO weiter empfehlen.

2
2,36
2,39 2,40
2,40
2,45 ¢
2,47

2,51 VWO
2,50 Umland
2,60
2,70
2,80
2,90

Sauberkeit und Gepflegl  Schnelligkeit der Pinkitlichkeit / Mobile Informationen Informationen im
heit der Fahrzeuge Beforderung Zuverlassigkeit fir Smartphones Fahrzeug
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Rahmenbedingungen in der Bevdlkerung
Verénderung der Zahlen von 2018 auf 2019

Verkaufsentwicklung der einzelnen Ticketsegmente

Einzelfahrt Tageskarte Einzelperson Tageskarte fiir Gruppen Abo-Karte Fahrradtageskarte AzubiTicketSachsen
2018 9.695.230 1.055.146 546.831 1.609.173 I 162.083
2019 9.529.492 1.098.582 567.030 1.652.806 I 159.166 20.859
2020 6.141.814 674.779 295.694 1.626.701 I 149.386 79.445
1.16% Wochenkarte Monatskarte Bartarif Schiilergruppentageskarte JobTicket Fahrradmonatskarte SchilerFreizeitTicket
+ ()
+ 0,99% ’ 2018 | 139.597 I 35551 434.627 B 267438 2157
2018 285.500 2019 | 140671 | 349.378 461.129 B 289.158 2.243 [ 11.059
2018 484.700 - 0.51 % 2020 | 90.267 | 248.427 134.512 B 303342 2009 J 62.553
2019 288.800 v °
2019 489.500
2018 811.700
o o © LRI GES Umsatz der einzelnen Ticketsegmente
pro Jahr
o 191,9
ﬂ_ Mio. Euro Corona
" 183,4 B 0038 —m———— - — - - - - - Rettungs- -
Mio. Euro schirm
0,037
Beschaftigte am Schiler in allgemein- Bevélkerung Einwohner ohne 171,0
Mio. Euro

ab 65 Jahre

Wohnort bildenden Schulen Rentner /Schiiler

I 15
0,034

In vielen Bereichen konnten die zwdlf Unternehmen und der Ver-
bund Verbesserungen erzielen, so wurde unter anderem das Ver-
halten von Fahr- und Servicepersonal wéhrend der Pandemie po-
sitiv bewertet. Die Fahrgdste wirdigten mit guten Noten die

Kategorien stellen fir uns wesentlichen Grundlagen dar, spiegeln
sie doch die Qualitct des Verkehrsangebotes wider”, so Gabrie-
le Clauss. ,Zusammen mit den umfassenden MaBBnahmen der
Unternehmen zur Sicherstellung der Hygiene in den Fahrzeugen

0,7

0,4

Verlasslichkeit des Nahverkehrs auch in Krisenzeiten, aber auch  werden wir diese Aspekte verstarkt kommunizieren, um ehemali- &z
die Dankeschon-Aktion fir Stammkunden im vergangenen Som-  ge Fahrgaste zuriickzugewinnen.” Rund 14 Prozent aller OPNV- o
mer wurde positiv aufgenommen. ,Zudem konnte der VVO-Tarif ~ Nutzer vor der Pandemie verzichten im Moment ganz auf den
seine Bewertung erneut verbessern”, erlduterte Gabriele Clauss. Nahverkehr im VWO, von den Vielfahrern vor Corona hat gut
.Sowohl das Tarifsystem mit 3,07 als auch das Preis-leis-  ein Fiinftel ihre Nutzung reduziert. Ursache dafiir ist vor allem
tungs-Verhdltnis mit 3,03 liegen um jeweils 0,15 Punkte ber  der Wegfall von Wegen jeglicher Art. 100
dem Vorjahreswert.”
Auch im landlichen Raum erhielt der VWO gute Noten: In
den Bereichen Takifrequenz, Schnelligkeit und Anschlisse konn-
ten die guten Werte des Vorjahres verbessert werden. ,Diese

7,6 79
Auswirkungen der Pandemie i 77 o5
auf das Nutzerverhalten ' 50 :
Nur knapp 14 Prozent der Nutzer verzichten im Augenblick ganz
auf den OPNV. Der Anteil an Vielfahrern hat sich seit Beginn 3
der Pandemie um gut neun Prozent verringert. e

35,1 36,6 '
44,5
oft selten Sonstiges
18,9 13,5 (Semestertickets und
gelegentlich nie 13,5 Kooperationstickets) 1,5 10,6
(0]
Aktuell Vor Corona (bis Februar 2020) 2018 2019 2020
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STARKE PARTNER

Aufgabe des Verkehrsverbundes Oberelbe ist es, die regional
tatigen Verkehrsunternehmen in ein Gesamtangebot zu integrieren.
Resultat ist ein mit allen 12 Unternehmen abgestimmter Fahrplan
und ein einheitlicher Tarif im gesamten Verbundraum. Dariiber
hinaus unterstitzt der VVO mit seinem Infrastrukturprogramm die
Modernisierung und den Ausbau von Zugangs- und Ubergangsstellen

zu Bus und Bahn, Haltestellen und Park+Ride-Plétzen.

Die 12 Partnerunternehmen (Stand 1. Januar 2021)

DB Regio AG (DB Regio)

Regio Sidost, Verkehrsbetrieb Sidostsachsen
Regio Nordost

JJ/DVB Dresdner Verkehrsbetriebe AG (DVB AG)
MRB  Transdev (Mitteldeutsche Regiobahn (MRB))

(F trarsdev

@ Miller Busreisen GmbH (MBR)

Regionalbus Oberlausitz GmbH (RBO)

sOE Regionalverkehr Séchsische Schweiz-
Osterzgebirge GmbH (RVSOE)

safra, Satra Eberhardt GmbH (Satra)

8SDG SDG Séchsische Dampfeisenbahngesellschaft mbH (SDG)
=rwritex  Die Landerbahn (trilex)

®VGH Verkehrsgesellschaft Hoyerswerda mbH (VGH)

YeM  Verkehrsgesellschaft Meiflen mbH (VGM)

VVO-Mobilitatszentrale

Mobilitétszentrale im Elbcenter 2, Leipziger StraBe 120, 01127 Dresden
Offnungszeiten: wochentags von 9—18 Uhr, samstags von 9—16 Uhr
VVO-InfoHotline 0351 /852 65 55

© Herausgegeben vom Verkehrsverbund Oberelbe, Dresden 2021; Gestaltung: Dirk Oberlénder,
www.dirk-oberlaender.de; Fir die Vollstéindigkeit der Angaben iibernehmen wir keine Gewdihr.

Rahmenbedingungen
2019 in Tsd. Einwohner im Nahverkehrsraum Oberelbe
(Stand 31. Dezember 2019)
288.8 o
Bevélkerung S 117.0
ab 65 Jahre ﬂ Schiler in

allgemeinbildenden
Schulen

Mittelverwendung des Zweckverbandes 2020
in Tsd. Euro

Verkehrsleistungen

Bestellung von SPNV-Leistungen 107.311,8
Schmalspurbahnen 4.390,0
Finanzierung von Verkehrsleistungen Bus

einschlieBlich PlusBus und Nachtverkehr 3.187,5
AzubiTicket Sachsen 6.745,7
SchiilerFreizeitTicket 1.250,0

Verbundbedingte Aufwendungen
Verbundbedingte Ausgleichszahlung

an Verkehrsunternehmen 6.520,6
Vertrieb einheitlicher Fahrausweise /

Entwicklung neuer Vertriebswege 564,6
Aufwendung zur Fahrgastinformation 181,2
Aufwendungen firr Verkehrserhebungen

einschlieBlich automatischer Fahrgastzahlsysteme 73,4
Verbundmarketing und YVO GmbH 5.937,1
Infrastrukturprogramm 2.918,8
Fahrgastzéhlsysteme 118,2
StrafBenbahnlinie 4 57,0
Schmalspurbahnen 160,0

Aufwendungen des ZVOE im Haushalisjahr 139.416,0

DAS IST DER VVO

Der Zweckverband Verkehrsverbund Oberelbe (ZVOE) wurde am
17. Januar 1994 gegrindet. Mitglieder im ZVOE sind die Land-
kreise Meif3en, Bautzen, Sdchsische Schweiz-Osterzgebirge und die
Landeshauptstadt Dresden. Das Verbundgebiet ist 4.871 Quadrat-
kilometer grof3. Die VWO GmbH, die die politischen Vorgaben des
Zweckverbandes umsetzt, beschaftigt heute rund 50 Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter.

ZVOE

Zweckverband Verkehrsverbund Oberelbe

z

% Vorsitzender Mitglieder

§ Landrat Michael Harig Landeshauptstadt Dresden
g (Landkreis Bautzen) Landkreis Bautzen

% Landkreis MeiBBen

4

Landkreis Séchsische Schweiz - Osterzgebirge

® VERBANDSVERSAMMLUNG (30 Verbandsrite]

VVvVO

Verkehrsverbund Oberelbe GmbH

VERKEHRLICHE KOORDINATION

Gesellschafter Vorsitzender des Aufsichtsrates
Zweckverband Landrat Michael Geisler

Verkehrsverbund Oberelbe (Landkreis Séchsische Schweiz-Osterzgebirge)
Geschaftsfihrer

Burkhard Ehlen

® BESTELLUNG e KOOPERATION

Eisenbahn- Private und kommunale
verkehrsunternehmen Verkehrsunternehmen

VERKEHRLICHE UMSETZUNG

WEITER
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Fahrgeldeinnahmen

in Mio. Euro

Einzelfahrten
® Tageskarten
Zeitkarten normal
@ Zeitkarten ermafigt
AzubiTicket / SchiilerFreizeitTicket
Semestertickets

@ Kooperationstickets

Stammkunden Nutzer
in Tsd. /Monat

171,3

Mio. Euro
Einnahmen

100,5 105,7 110,2 111,

2017 2018

Eisenbahn 25
Regionalbus 196

2019 2020

Haltestellen 902
Eisenbahn 151

Stadtbus 69

Bus 3.688

StraBenbahn 13

Strafenbahn 268

Féhren und Féhren und
Sonderverkehrsmittel 16 Sonderverkehrsmittel 30
Fahrgastfahrten Fahrgeldeinnahmen
in Mio. Verbundtickets

in Mio. Euro (gerundet)

222,0 192
178 183
180 171

219,0
220 216,0
200
186,1
180
1680
g e N N N

1999 2017 2018 2019 2020

150

90 81

60
1999 2017 2018 2019 2020

Fahrgastzahlen
Sonderverkehrsmittel im Jahr 2020

101.819
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$Bohn zum WO Tarif 53 S Ms o TS s,
15-30-60-Minuten-Takt a0 a2 424 Kieplausen baude Kemm,z — ‘wolmsdorf
424
Cora Frdrichy

Nahverkehrszug zum VWO-Tarif RE 1 RE 20X
1- bzw. 2-Stunden-Takt
*nicht taglich u28

Sonderverkehrsmittel

VVO-Tarif gilt eingeschrénkt °
PlusBus-Linie zum VVO-Tarif/ 360
nicht zum VVO-Tarif ©
1-Stunden-Takt, Mo-Fr 6-20 Uhr
Buslinie zum VVO-Tarif, 103 382X
* nicht taglich —_—
Bahnlinie nicht zum VVO-Tarif/ RE 20°
*nicht zum VVO-Tarif,

—

Anerkennung Elbe-Labe-Ticket

Buslinie nicht zum VWO-Tarif/
*nicht zum WWOTarif, REERE
Anerkennung Elbe-Labe-Ticket

Féhre zum VWO Tarif/ F9
nicht zum VWO Tarif 0

Grenze anderer Verkehrsverbiinde

Tarifzonen mit Nummern

Nossen bdevischenbora

424
Wilsdruff“28 333 Comptz 333

Dolni
Poustevna
E| mburk
333
Grumbach £ . Sebnitz
333 Freital
Humsberg & 268
Mohorn c+ Wi T
333 Tharandt == _/ FilHoinsberg O Saupsdort
Hetzdorf &\ CoBmannsdorf

O Hinterhermsdorf

Grlllenburg ) N\ Kirnitzschtalbahn
263 dorf ' B Bad Schandau
N ' F: FJ
Edle Krone stein \
Mihtboch 2P Burkhardswalde. 217 242  Sehmika
7. ihlbag} Maxen 245 2“ Krippehd
Kiingenberg- 53 ) Nieder / RE 72 Gohrisch Nype
pxidorl - Schrmlku Hirschmihle
Colmnitz_# " §E 30 schlothwitz (G RE 19X porqoieBhibel = 51 RE20% U 28
RE'3 8 Ulberndor Ober- Bielatal A o D
WeiBeritztalbahn [f | 360,370 Rhloiyiz Ko SChw

oliebstadt

!
‘ 220\ giebhibel
T Glashitte
(o
(o

386 o)
245 TRosenthal

Obercarsdorf 388
SchmiedebergNaundorf

Freil s
eibera/ Q

I
Zwickau 365 8

Hartmanns- = Ini ZI astavk
séhmiedebers K| 360,370
3655 dorf : h
Buschmihle (3 OFakeahain  ~uhmam 217 RE 20°
370 Barenstein
Reichenas ot & | ) N Prostiedr
ipsdor Kurort &Y Lavenstein s

Frauenstein AlrenBErg J

o _.J Harimannmihle
Schellerhau 360 e
Seyde 85 e

308+] ZnmweldGeorgenield
F

Y Décintin

4.871

Quadratkilometer Fléche hat
der Verbundraum Oberelbe und

#41,21

Millionen Einwohner leben darin.

Globalzufriedenheit

2,40
2,50

2,60 —
2,70 —

2,80 —

. . Stand
E|nw°hner n TSd 3:“Dezember 2019

LH Dresden 556,8
LK Meif3en 241,7

LK Sachsische Schweiz-  245,6
Osterzgebirge

LK Bautzen (VVO-Teil) 169,3

2,38

2,50

2,90
2014 2015 2016

1 = vollkommen zufrieden

2 = sehr zufrieden

112.515

Mal kommunizierte der VVO
mit seinen Kunden persénlich,

am Telefon oder schriftlich.

7138 2

Schriftliche Betreuung

32.899

Telefonische Betreuung

62.683

Persdnliche Betreuung
(Mobilitatszentrale,

Veranstaltungen, Infomobil)

3 = zufrieden

2017 2018 2019 2020

5 = unzufrieden

4 = weniger zufrieden

Nutzung von vvo-online.de
Alexa-Sessions @

Bestellungen Webshop @

Seitenaufrufe VVO-Blog @
Seitenaufrufe VVO online @

9.013.783

9 Mio.

100 Tsd.

75 Tsd.

50 Tsd.

25 Tsd.
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