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„Das ist ein ganz wichtiges Thema. Wenn
Fehler passieren, dass man sich damit
auseinandersetzt. Wenn wir das nicht tun,
dann haben wir ein Thema, das nicht gut
wäre. Dass wir vielleicht Kosten verursachen,
die nicht sein sollten. Für die Zukunft ist mir
dieses Thema ganz, ganz wichtig.“

Erich Hechtner, Magistratsdirektor der Stadt 
Wien zum Thema „Fehlerkultur“



„Das ist ein ganz wichtiges Thema. Wenn
Fehler passieren, dass man sich damit
auseinandersetzt. Wenn wir das nicht tun,
dann haben wir ein Thema, das nicht gut
wäre. Dass wir vielleicht Kosten verursachen,
die nicht sein sollten. Für die Zukunft ist mir
dieses Thema ganz, ganz wichtig.“

Erich Hechtner, Magistratsdirektor der Stadt 
Wien zum Thema „Fehlerkultur“



„Das ist ein ganz wichtiges Thema. Wenn
Fehler passieren, dass man sich damit
auseinandersetzt. Wenn wir das nicht tun,
dann haben wir ein Thema, das nicht gut
wäre. Dass wir vielleicht Kosten verursachen,
die nicht sein sollten. Für die Zukunft ist mir
dieses Thema ganz, ganz wichtig.“

Erich Hechtner, Magistratsdirektor der Stadt 
Wien zum Thema „Fehlerkultur“



„Das ist ein ganz wichtiges Thema. Wenn
Fehler passieren, dass man sich damit
auseinandersetzt. Wenn wir das nicht tun,
dann haben wir ein Thema, das nicht gut
wäre. Dass wir vielleicht Kosten verursachen,
die nicht sein sollten. Für die Zukunft ist mir
dieses Thema ganz, ganz wichtig.“

Erich Hechtner, Magistratsdirektor der Stadt 
Wien zum Thema „Fehlerkultur“



Scheitern, aber richtig!

Wie ich eine mittelprächtige Idee konsequent 
verfolgt habe… und damit gescheitert bin



Die Idee: drei Arten von Kompetenzen, die wir in Projekten benötigen
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Eine Geschäftsidee ward geboren…

Ich lerne Projektmanagern,
wie sie bessere 

Problemlöser werden!



Der Podcast „Abenteuer Problemlösen“ erblickt das Licht der Welt… 
und schafft es rasch an die Spitze der iTunes-Charts! 



Eigenes Persönlichkeits- und Kompetenzmodell entwickelt…

Ermittlung des individuellen Kompetenzprofils

Berücksichtigung im Projekt
• Bei der Teamzusammenstellung
• Durch Individuelle Schulungsmaßnahmen (v.a. Problemlösungs- und Methodenkompetenz)
• Durch Einführung von Projekt-Ritualen in Workshops (sowohl ADLER- als auch BÄREN-Rituale)



Mehrere Fachartikel…
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„Entscheider-Kommunikation“

Perspektivwechsel:
Was wünschen sich Mitarbeiter?

Inhaltlich: Entscheidungen für das eigene Thema 
bzw. Projekt rechtzeitig und verlässlich erhalten

Persönlich: gut dastehen, Anerkennung und 
Wertschätzung erhalten, Karriere machen
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Unternehmen gelten kann

1. Bringen Sie in Erfahrung, was Ihren Kunden (intern/extern) 
wirklich wichtig ist!

 Wechseln Sie die Perspektive

 Lernen Sie Feedback einzuholen (Feature ≠ Benefit, Fragen 
und zuhören statt Bestätigung einholen)

2. Stellen Sie immer wieder die Frage „Woran kann es scheitern?“ 
Kümmern Sie sich zuerst darum! 

3. Falls Sie scheitern: Was können Sie mitnehmen…?

 An Erfahrung, die auch anderen weiterhilft?

 An Ergebnissen, die Sie an anderer Stelle nutzen können?
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Gute Gründe sich selbst und anderen gegenüber das eigene Scheitern 
einzugestehen?

🙂 ☹ 
• Kann sehr befreiend wirken 

(inhaltlich, persönlich)

• Hilft der gesamten Organi-
sation besser zu werden

• Wird eingefordert und 
als wertvoller Beitrag 
anerkannt

• Kostet eine Menge 
Überwindung 

• Ist ziemlich unangenehm 

• Bedeutet: du bist 
der Depp!



1. Beim Suchen sind wir immer blind

2. Wir schlagen wild in der Gegend rum, bis es bimmelt.

3. Damit wir was finden, müssen wir zuhören.

4. Öfter mal danebenhauen, trotzdem dranbleiben


